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» VVem ai: saiba sobre o que iremos tratar na préxima edi¢cdo do nosso PeriddICO, pagina 2.

 Noticias da ICO: saiba o que esta acontecendo no mundo da Rotomoldagem, pagina 2.

= Artigo técnico: Danielle Ferrari fala sobre a implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, paginas 3, 4 e 5.

< Um grupo muito rICO: “confianca e forga de vontade”, conhe¢a o Mauricio Coelho, pagina 6.

A A\ EDITORIAL

Hola personal!

Esta es una edicion especial de nuestro PeriodICO,
pues ella es lanzada junto con la 112 Feria Internacional
de la Industria del Plastico, BRASILPLAST 2007. Este
es el principal evento de este area de transformacién de
plastico em la América Latina, y después de mucho es-
fuerzo y ayuda de clientes y proveedores, conseguimos
uno stand donde podremos recibir nuestros comparie-
ros y amigos. Estaremos en la Calle D 64, y esperamos
por la visita de vosotros, para una buena conversacion
y, claro, para cambiar informaciones sobre las Ultimas
novedades técnicas del rotomoldeo.

El afio de 2007 tiene se revelado bastante promete-
dor. Nos satisface verificar que los rotomoldeadores es-
tn en ritmo de produccion més acentuado, mejorando
a 0jos vistos en relacion a los ultimos dos afios. Que si-
gamos asi, con nuevos productos, nuevas resinas, nue-
vos moldeadores, y, porque no, elevando la calidad del
rotomoldeo en América Latina. Nosotros, que conoce-
mos casi todos rotomoldeadores y tenemos la felicidad
de tener un nimero bastante significativo de ellos como
clientes, notamos que lo ambiente ya es otro.

La reglamentacion de los depdsitos de agua, tan-
ques de grandes volimenes y otros productos técnicos
estan sumando esfuerzos para que el rotomoldeo sea
cada vez mas respetado. Estaremos siempre en la van-
guardia de esta situacion, trayendo la experiencia de
otros paises donde actuamos y ayudando hasta las pe-
troquimicas nacionales. El objetivo de la ICO Polymers
es hacer con que el rotomoldeo adquiera, en Brasil, el
status que tiene en paises desarrollados.

Atentamente y esperamos su visita en nuestro stand
de la Brasilplast 2007, en el Anhembi, Calle D 64!

Paulo Palhares

Ola Pessoal,

Esta é uma edicdo especial de nosso PeriodICO,
pois ela é lancada junto com a 112 Feira Internacional
da Industria do Plastico, a BRASILPLAST 2007. Este é
principal evento da &rea de transformacgéo de plastico
da América Latina, e depois de muito esforco e ajuda de
clientes e fornecedores, conseguimos um stand onde
poderemos receber nossos parceiros e amigos. Esta-
remos na Rua D 64, e esperamos pela visita de vocés,
para uma boa “prosa mineira” e, claro, para trocar in-
formacdes sobre as Ultimas novidades técnicas da ro-
tomoldagem.

O ano de 2007 tem se revelado bastante promissor.
Nos satisfaz verificar que os rotomoldadores estejam
em ritmo de producdo mais acentuado, melhorando a
olhos vistos em relagdo aos ultimos dois anos. Que
sigamos assim, com novos produtos, novas resinas,
novos moldadores, e, porque ndo, elevando a quali-
dade da rotomoldagem na América Latina. Nés, que
conhecemos quase todos rotomoldadores e temos a
felicidade de ter um nimero bastante significativo de-
les como clientes, notamos que 0 ambiente ja é outro.

A normatizacdo das caixas d’agua, tanques de gran-
des volumes e outros produtos técnicos tém somado
esforcos para que a rotomoldagem seja cada vez mais
respeitada. Estaremos sempre na vanguarda desta si-
tuacdo, trazendo a experiéncia de outros paises onde
atuamos e cooperando inclusive com as petroquimicas
nacionais. O objetivo da ICO Polymers é fazer com que
a rotomoldagem adquira, no Brasil, o status que tem em
paises desenvolvidos.

Obrigado e esperamos sua visita no nosso stand da
Brasilplast 2007, no Anhembi, Rua D 64!

Paulo Palhares



2) Proceso/Produccion:

e Realizar procedimientos e ins-
trucciones de todo el proceso de
fabricacion: simple, claros y de
preferencia ilustrados. La suge-
rencia es iniciar por las ITs, que
tendran como base los manuales
de los equipamientos.

e Poseer equipamientos calibrados,
para garantizar las dimensiones
de los moldes y la correcta reali-
zacion de los ensayos.

e Mantener los maquinarios con las
manutenciones preventivas ade-
cuadas.

e Identificar correctamente los pa-
rametros de proceso al poner en
marcha la produccién (como el
tiempo de maquina, la cantidad
de material y las temperaturas
aplicadas).

e Identificacion del historico de los
moldes, con realizacion de las or-
denes de produccién debidamen-
te rellenadas y almacenadas, pues
representaran la “partida de naci-
miento” de las piezas producidas.

e Siendo el rotomoldeo un proceso
muchas veces empirico, el proce-
dimiento se vuelve muy importan-
te para facilitar la reproducibilidad
de las piezas.

3) Distribucién/Cliente:

e Garantizar que los materiales
entregados al cliente estan de
acuerdo con lo solicitado. Son
necesarias dos conferencias en la
expedicion del producto.

e Todas las reclamaciones de los
clientes deben ser analizadas.
Para las que hayan sido proce-
dentes, deben ser identificadas
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acciones inmediatas y correcti-
vas, més adelante de verificar la
eficacia de las acciones tomadas.

e Realizar una investigacién de sa-
tisfaccién con los clientes. Si no
fuere posible con todos los clien-
tes actuales, hacer al menos con
los 10 mayores de la empresa.

e Solamente venta lo que se pueda
producir, y en el plazo prometido.
El contrario ciertamente represen-
tard insatisfaccion del cliente.

e Busque siempre nuevas herra-
mientas, formularios y registros
que muestren los resultados y
dificultades de la empresa. Divul-
gue, evidencie y cuantifique, se
posible.

Para aquellos que de hecho quieran
iniciar un proceso de certificacion, el ideal
es contratar una consultoria para auxiliar
en los procesos. Ademas, se recomienda
que exista un responsable, que, indepen-
diente de otras funciones, consiga con-
ducir los cambios y procesos internos.

Con gran frecuencia, el proceso de im-
plantacion puede ponerse en marcha y no
proseguir. Esto probablemente es una se-
fial de falta de compromiso de la direccién
Se recuerde que uno SGQ solamente es
realizado cuando la direccion se compro-
mete y da soporte para todo el proceso.

“La calidad no crecera mas que
la intencion de la gerencia”.

Lo importante es que todos tengan la
conviccion de los beneficios de la calidad
para la empresa, para que €so sea un ob-
jetivo en comun. La calidad es una nece-
sidad, y no es adquirida de la noche a la
mafana. Es un proceso de perfecciona-
miento y mejoria continua que puede ser
obtenida por cualquier rotomoldeador.

“So6lo hacemos mejor, aquello
gue repetidamente insistimos
en mejorar. La busca de la
excelencia no debe ser un
objetivo. Y si un habito.”
Aristoteles - 384 - 322 A.C

Figura 2: Ejemplo de una instruccion de trabajo.
Exemplo de uma instru¢éo de trabalho.

1. Remover tornillos B 10 y separar
en la mesa de trabajo

1. Remover parafusos B 10 e separar
na mesa de trabalho

2. Abrir molde usando gria y arrastrar a parte
superior del molde por los ganchos de apertura

2. Abrir molde usando guincho e arrastar a parte
superior do molde pelos ganchos de abertura

3. Desmontar la pieza
3. Desmontar a peca

4. Alimentar el molde con 10kg de
material icorene 3660 blanco 550

4. Alimentar o molde com 10kg de
material ICORENE 3660 Branco 550

5. Apretar los tornillos

5. Apertar os parafusos

Ganchos de apertura
Ganchos para abertura

Buscando qualidade na fabrica

Qualidade nao é luxo, necessidade
de marketing, produzir barato e muito
menos fazer bonito para outras empre-
sas.

A implantagdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) é indis-
pensavel para as empresas que bus-
cam o crescimento sustentavel. Toda
empresa, por mais simples que seus
processos possam ser, fatalmente atin-
ge um ponto em que a conquista de
novos clientes, e mesmo a manutencao
daqueles existentes, s6 pode ser ga-
rantida através de agOes que tenham
como objetivo final a satisfacao das ne-
cessidades dos clientes.

De uma maneira geral, implantar um
SGQ representa padronizar os proces-
sos e produtos de acordo com as es-

pecificacdes e requisitos dos clientes.
Para isso, a empresa utiliza-se de nor-
mas reconhecidas internacionalmente
que tém o objetivo de obter a satisfacao
do cliente e reduzir custos, fazendo as
coisas certas da primeira vez e, assim,
evitando desperdicios.

Implantar um SGQ na empresa re-
quer investimentos e tempo, ndo sendo
a primeira vista um projeto que o roto-
moldador priorizara. O objetivo deste
artigo é trazer para os rotomoldadores
algumas acdes que possam facilitar e,
porque ndo dizer, iniciar um processo
de gestdo na empresa.

Como comecar

O primeiro passo é criar docu-
mentos que identifiquem o processo
e definam o que se faz, como se faz,

e quem faz os processos na empresa.
|dentificar um fluxo, conforme exem-
plo da Figura 1, facilita o entendimento
dos processos/documentos existentes.
Existem trés tipos de documentos: as
instrugBes, os procedimentos e 0 ma-
nual da qualidade.

Para definir os documentos opera-
cionais mais especificos, como a ope-
ragcdo de um equipamento, realizam-se
as Instrucdes de Trabalho, ou ITs (Figu-
ra 2). Para 0s processos gerais em que
se identificam inter-relagBes entre de-
partamentos e descrevem quem faz o
qué e com qual finalidade, realizam-se
os Procedimentos da Qualidade (PQ’s).
Por fim, para esquematizar as intencdes
da organizacao e descrever o processo
de gestéo por completo (especificando
Politica da Qualidade, Objetivo, Fluxo-



